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لعام  المنيا لجامعة  –ائج قياس الرضا الوظيفي للعاملين والإداريين بكلية التربية نت
 م  2023/  2022الأكاديمي 

 :رضا العاملين عن نمط القيادة -أولا 
 التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 بدرجة كبيرة 0.985 2.95 يساعد المدير في حل المشكلات التى تظهر أثناء العمل. 1

2 
يسممممممد المدير كمشممممماركة العاخاي  في اتقاا كع  الارارات القا مممممة  

 بدرجة كبيرة 0.939 2.82 كالعمل.

 بدرجة كبيرة 0.939 2.82 المدير عاي التوا ل خع الايادات الأخرى كالكاية.يحرص  3

يعاد المدير لااءات دورية خع العاخاي  لمناقشممممة كع  الموتمممموعات   4
 بدرجة كبيرة 0.924 2.77 المتعااة كالعمل.

 بدرجة كبيرة 0.758 2.27 يوفر المدير خناخاً خلائماً للابتكار والتطوير. 5
 بدرجة كبيرة % 0.909 2.726 المتوسط الكاي لامحور ككل 

 

 التقرير: 

( وبنسممممممممبة تتراو  خ  2.95   :2.27) يتضممممممممد خ  الادو  السممممممممابر أ  ختوسممممممممط العبارات يتراو  خ   -
وخ  ثم يمك  الاو  بممن  جميع عبارات خحور رتا العاخاي  ع  ممط الايادة    ( ، %98.5 %: 75.8) 

 قد تحاات بدرجة كبيرة. 
ويتضممد أيضمما أ  المتوسممط العام لمحور رتمما العاخاي  ع  ممط الايادة ككل قد حتممل عاى ختوسممط   -

وقد جاء في المرتبة الأولى في التحار تممممممم  كاقي    %( 9.90) ( وبنسممممممبة تحار لارتمممممما  2.72عام ) 
المحاور الأخرى المكومة للاسمتبيا ، وخما سمبر يتضمد ا  كناض رتما لاعاخاي  ع  ممط الايادة كشمكل  

 %(. ويدعم كذه النتياة الشكل التالى:  9.90كبير يتل إلى مسبة رتا تتل إلى ) 
 رضا العاملين عن تنظيم العمل. ثانياا:

 التوافر  النسبة لمتوسطا العبارات م
 بدرجة ختوسطة 0.66 2.00 يتناسب عبء العمل وأعداد الموظفي . 1

 بدرجة كبيرة 0.712 2.14 تحرص الإدارة عاى المساواة بي  العاخاي  في عبء العمل. 2
 بدرجة كبيرة 0.849 2.55 وتو  الاختتا ات والمسئوليات لاعاخاي  3
 بدرجة كبيرة 0.879 2.64 ت والمعاوخات الاديدة كشكل خستمر.اكالارار يتم إبلاغ العاخاي   4
 بدرجة كبيرة 0.788 2.36 يتم التنال الوظيفي بناء عاى خعايير خعانة وخنطاية. 5
 بدرجة كبيرة 0.788 2.36 تحرص إدارة الكاية عاى توتيد سياستها لاعاخاي  كشكل خستمر. 6

 بدرجة كبيرة 0.778 2.33 المتوسط العام لامحور ككل 
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  التقرير:

( وبنسممبة تتراو  خ  2.64 :1.95) يتضممد خ  الادو  السممابر أ  ختوسممط العبارات يتراو  خ   
ع  تنظيم   ( ، وخ  ثم يمك  الاو  بمممممممممممممممممممممن  جميع عبارات خحور رتمممممما العاخاي %87.9  %: 65.2) 

  يتناسممب عبء العمل و أعداد الموظفي (( ) 1ا حتممات العبارة رقم ) ينمبدرجة كبيرة. ب  تحااتالعمل قد 
 %، خما يشير إلى تحااها بدرجة ختوسطة.  65.2ومسبة تحار   1,95، كمتوسط  

ويتضممد أيضمما أ  المتوسممط العام لمحور رتمما العاخاي  ع  تنظيم العمل ككل قد حتممل عاى 
وقد جاء في المرتية الراكعة في التحار تممممم     %( 8.77) ( وبنسممممبة تحار لارتمممما  2.33ختوسممممط عام ) 

المحاور الأخرى المكومة للاسمممتبيا ، وخما سمممبر يتضمممد ا  كناض رتممما لاعاخاي  ع  تنظيم العمل    كاقي
 ويدعم كذه النتياة الشكل التالى:   %(. 8.77ر مسبة ) قد تحا

 : العلاقات الجتماعيةرضا العاملين عن   -ثالثاا 
 التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 بدرجة كبيرة 0.849 2.55 يتسم فرير العمل كنمهم ختحابو . 1
 كبيرةبدرجة  0.788 2.36 يتعاو  العاخاو  خعاً لإمااز خهام العمل المطاوب. 2
 بدرجة كبيرة 0.879 2.64 تنظم الكلية حفلات لتكريم بعض الأعضاء في المناسبات المختلفة. 3

 بدرجة كبيرة 0.836 2.517 المتوسط العام لامحور ككل 
  التقرير:

( وبنسممبة تتراو  خ  2.64 :2.36) يتضممد خ  الادو  السممابر أ  ختوسممط العبارات يتراو  خ   
ع  العلاقات   ثم يمك  الاو  بمممممممممممممممممممن  جميع عبارات خحور رتمممما العاخاي ( ، وخ  %%87.9: 78.8) 

 الاجتماعية قد تحاات بدرجة كبيرة.  
ككل قد  العلاقات الاجتماعيةا أ  المتوسممممممممط العام لمحور رتمممممممما العاخاي  ع   ويتضممممممممد أيضممممممممً 

في بة الثامية  وقد جاء في المرت  %( 6.83) ( وبنسممممممبة تحار لارتمممممما  2.33حتممممممل عاى ختوسممممممط عام ) 
تحار تمم  كاقي المحاور الأخرى المكومة للاسمتبيا ، وخما سمبر يتضمد ا  كناض رتما لاعاخاي  ع  ال

 %(. ويدعم كذه النتياة الشكل التالى: 6.83قد تحار مسبة )   العلاقات الاجتماعية
 

 :أدائهمتقييم رضا العاملين عن  - رابعاا 

 الترتيب  التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 2 بدرجة كبيرة 0.773 2.32 تاييم عماي كتفة دورية.يتم  1
 خكرر  2 بدرجة كبيرة 0.773 2.32 يتم خكافنة العاخاي  وفااً لعماهم. 2
 1 بدرجة كبيرة 0.849 2.55 يتخذ الرؤساء في العمل قرارات منصفة لنتائج تقيين أداء العاملين. 3

 الثالث كبيرةبدرجة  0.798 2.396 المتوسط العام لامحور ككل 
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 التقرير:

( وبنسممبة تتراو  خ  2.55 :2.32) يتضممد خ  الادو  السممابر أ  ختوسممط العبارات يتراو  خ   
ع  العلاقات   ، وخ  ثم يمك  الاو  بممممممممممممممن  جميع عبارات خحور رتا العاخاي (  % %84.9:  77.3) 

 الاجتماعية قد تحاات بدرجة كبيرة.  
ا أ  المتوسمممط العام لمحور رتممما العاخاي  ع   ككل قد حتمممل عاى   تاييم أدائهمويتضمممد أيضمممً

في التحار تممممم    الثالثةوقد جاء في المرتبة    %( 8.79) ( وبنسممممبة تحار لارتمممما  .392ختوسممممط عام ) 
قد ع  تاييم أدائهم كاقي المحاور الأخرى المكومة للاستبيا ، وخما سبر يتضد ا  كناض رتا لاعاخاي   

 %(. ويدعم كذه النتياة الشكل التالى: 8.79تحار مسبة ) 
 الأماكن والتجهيزات. رضا العاملين عن    -خامساا 

 التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 بدرجة ختوسطة  6970. 2.09 التجهيزات المناسبة للعمل.تتوافر  1
 بدرجة كبيرة 7420. 2.23 توفر الإدارة ما يحتاجه العمل من أدوات مكتبية بسرعة ويسر. 2
 بدرجة كبيرة 7420. 2.23 تتناسب أماكن العمل/ الحجرات مع عدد الموظفين بها. 3
 بدرجة كبيرة 8790. 2.64 أماكن العمل.تتوافر التهوية والإضاءة المناسبة في  4

 بدرجة كبيرة 0.765 2.2975 المتوسط العام لامحور ككل 
 التقرير:

( وبنسمممممممممممبة تتراو  خ  2.64 :2.09) يتضمممممممممممد خ  الادو  السمممممممممممابر أ  ختوسمممممممممممط العبارات يتراو  خ   
الأخاك  ع   ( ، وخ  ثم يمك  الاو  بممممممممممممممن  جميع عبارات خحور رتا العاخاي %87.9  %: 69.7)  

  (تتوافر التجهيزات المناسببببة للعمل( ) 1قد تحاات بدرجة كبيرة. بينما حتممممات العبارة رقم )   والتاهيزات
وتعتبر كذه العبارة  %، خما يشممممممير إلى تحااها بدرجة ختوسممممممطة. 69.7ومسممممممبة تحار   2.09، كمتوسممممممط  

 تم  خطة التطوير الماترحة. 
ككل قد حتمل    الأخاك  والتاهيزاتاي  ع  ويتضمد أيضما أ  المتوسمط العام لمحور رتما العاخ

في التحار   السمممادسمممةوقد جاء في المرتية    %( 5.67) ( وبنسمممبة تحار لارتممما  .292عاى ختوسمممط عام ) 
الاخاك  تم  كاقي المحاور الأخرى المكومة للاستبيا ، وخما سبر يتضد ا  كناض رتا لاعاخاي  ع  

 ويدعم كذه النتياة الشكل التالى:   . ( %5.76) قد تحار مسبة    والتاهيزات
 سادساا: الدورات التدريبية. 

 التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 بدرجة كبيرة 7730. 2.32 لتدريب الإداريين بالكليةيوجد خطة تدريبية  1
 بدرجة كبيرة 7730. 2.32 تبنى الخطة التدريبية على دراسة احتياجات الإداريين. 2
 بدرجة كبيرة 7270. 2.18 يتم تقويم الدورات التدريبية بعد عقدها. 3
 بدرجة كبيرة 7270. 2.18 المستقبلية.يتم الستفادة من التقويم في تحديث الخطط التدريبية   4
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 بدرجة كبيرة 8330. 2.50 يتسم أداء المدربين بالكفاءة في التدريب. 5
 بدرجة كبيرة 8330. 2.50 يتناسب الوقت المخصص للتدريب مع موضوع ومحتوي الدورة. 6

 بدرجة كبيرة 0.777 2.33 المتوسط العام لامحور ككل 
 التقرير:

( وبنسممبة تتراو  خ  2.50 :2.18) يتضممد خ  الادو  السممابر أ  ختوسممط العبارات يتراو  خ   
الدورات  ع   (، وخ  ثم يمك  الاو  بمممممممممممممممممممن  جميع عبارات خحور رتممممما العاخاي % %83.3:  72.7) 

 قد تحاات بدرجة كبيرة.    التدريبية
ا أ  المتوسمممط العام لمحور رتممما العاخاي  ع   ككل قد حتمممل    ةالدورات التدريبيويتضمممد أيضمممً

في التحار    القاخسمممةوقد جاء في المرتبة    %( 7.77) ( وبنسمممبة تحار لارتممما  .332عاى ختوسمممط عام ) 
الدورات  تم  كاقي المحاور الأخرى المكومة للاستبيا ، وخما سبر يتضد ا  كناض رتا لاعاخاي  ع  

 %(. ويدعم كذه النتياة الشكل التالى: 7.77قد تحار مسبة )   دريبةالت
 الآتي:  الادو   في   الإداري رتا الوظيفى لاعاخاي  كالاهاز  الوتتاقص متائج تارير  

 
 الرتا الوظيفى لاعاخاي  كالاهاز الإداري  خاقص متائج تارير 

 الترتيب  مسبة التحار  أسم المحور  م
 الأو    %90.09 رتا العاخاي  عم ممط الايادة  1
 الراكع  %77.80 رتا العاخاي  ع  تنظيم العمل   2
 الثامي  %83.60 رتا العاخاي  ع  العلاقات الاجتماعية  3
 الثالث  %79.80 العاخاي  ع  تاييم أدائهم رتا  4
 السادس %76.50 رتا العاخاي  الأخاك  والتاهيزات  5
 القاخس %77.70 رتا العاخاي  ع  الدورات التدريبية  6

 %80.915 الرتا الوظيفى ككل 
السمممممممابر تحار جميع خحاور اسمممممممتبامة الرتممممممما الوظيفى لاعاخاي  كالاهاز     الادو ويتضمممممممد خ  

كما يمكننا الاو  كا     %(. 90.09% :   76.50) لبرماخج إعداد خعام النفس بنسممممب تتراو  خ    الإداري 
 %.  80.915بنسبة  قد تحار  الرتا الوظيفى لاعاخاي  كالاهازي الإداري  

 
 عميد الكلية          مدير وحدة ضمان الجودة والعتماد          مدير وحدة القياس والتقويم     

 
 أ.د/ عيد عبد الواحد على       أ. م. د / عبد العزيز محمد حسب الله       د/ غادة أبو المجد أحمد   
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