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المنيا  جامعة  –بكلية التربية  العاملين الإداريين و وظيفي لدى  لالرضا انتائج استبيان 
 م  2022/  2021ي  عام الأكاديملل

 :رضا العاملين عن نمط القيادة -أولا 
 الترتيب  التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 1 بدرجة كبيرة 0.985 2.95 يساعد المدير في حل المشكلات التى تظهر أثناء العمل. 1

2 
يسممممممممممممممر المدير لمشممممممممممممماركة العا  ي  في ات ا  لع  ال رارات  

 2 بدرجة كبيرة 0.939 2.82 ال اصة لالعمل.

  كرر  2 بدرجة كبيرة 0.939 2.82 يحرص المدير ع ي التواصل  ع ال يادات الأخرى لالك ية. 3

يع مممد الممممدير ل ممماءات دلرامممة  ع العممما  ي  لمنممما شممممممممممممممممة لع   4
 3 بدرجة كبيرة 0.924 2.77 الموضوعات المتع  ة لالعمل.

 4 كبيرةبدرجة  0.758 2.27 يوفر المدير  ناخاً  لائماً للابتكار لالتطوار. 5
 الألل  بدرجة كبيرة 0.909 2.726 المتوسط الك ي ل محور ككل 

 

 التقرير: 

( لبنسممممممممبة تترال     2.95   :2.27) يتضممممممممر    الادلل السممممممممابر أ   توسممممممممط العبارات يترال      -
ل   ثم يمك  ال ول بممن  جميع عبارات  حور رضا العا  ي  ع  ممط ال يادة    ( ، %98.5 %: 75.8) 

  د تح  ت بدرجة كبيرة. 
لاتضممر أيضمما أ  المتوسممط العام لمحور رضمما العا  ي  ع  ممط ال يادة ككل  د حتممل ع ى  توسممط   -

ل د جاء في المرتبة الأللى في التح ر ضممممممم  لا ي    %( 9.90) ( لبنسممممممبة تح ر ل رضمممممما  2.72عام ) 
المحالر الأخرى المكومة للاسمتبيا ، ل ما سمبر يتضمر ا  كناض رضما ل عا  ي  ع  ممط ال يادة لشمكل  

 %(. لادعم كذه النتياة الشكل التالى:  9.90كبير يتل إلى مسبة رضا تتل إلى ) 
 . ةالقيادرضا العاملين عن نمط  لتحقق محور يوالفتراض الحقيقي يوضح الفرق بين المتوسط الآتي  والشكل 
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 رضا العاملين عن تنظيم العمل. ثانياا:

 التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
الترتي 
 ب

 6 بدرجة  توسطة 0.652 1.95 الموظفي . لأعداديتناسب عبء العمل  1
 5 بدرجة كبيرة 0.712 2.14 بي  العا  ي  في عبء العمل.  المسالاة   ع ىتحرص الإدارة   2
 2 بدرجة كبيرة 0.849 2.55 لالمسئوليات ل عا  ي   الاختتاصاتلضو   3
 1 بدرجة كبيرة 0.879 2.64 ت لالمع و ات الاديدة لشكل  ستمر.ايتم إبلاغ العا  ي  لال رار  4
 3 بدرجة كبيرة 0.788 2.36  عايير  ع نة ل نط ية.  ع ىيتم التن ل الوظيفي بناء  5
  كرر  3 بدرجة كبيرة 0.788 2.36 توضير سياستها ل عا  ي  لشكل  ستمر. ع ىتحرص إدارة الك ية  6

 الرالع  بدرجة كبيرة 0.778 2.33 المتوسط العام ل محور ككل 
  التقرير:

( لبنسممبة تترال     2.64 :1.95) يتضممر    الادلل السممابر أ   توسممط العبارات يترال      
ع  تنظيم   ل   ثم يمك  ال ول بمممممممممممممممممممن  جميع عبارات  حور رضمممما العا  ي ( ،  %87.9   %: 65.2)  

  يتناسممب عبء العمل ل أعداد الموظفي (( ) 1ا حتمم ت العبارة ر م ) ينمبدرجة كبيرة. ب  تح  تالعمل  د 
 %،  ما يشير إلى تح  ها بدرجة  توسطة.  65.2لمسبة تح ر   1,95، لمتوسط  

لاتضممر أيضمما أ  المتوسممط العام لمحور رضمما العا  ي  ع  تنظيم العمل ككل  د حتممل ع ى 
ل د جاء في المرتية الرالعة في التح ر ضممممم     %( 8.77) ( لبنسممممبة تح ر ل رضمممما  2.33 توسممممط عام ) 

المحالر الأخرى المكومة للاسمممتبيا ، ل ما سمممبر يتضمممر ا  كناض رضممما ل عا  ي  ع  تنظيم العمل    لا ي
 لادعم كذه النتياة الشكل التالى:   %(. 8.77 د تح ر مسبة ) 

 تنظيم العمل. لتحقق محور رضا العاملين عن  يوالفتراض الحقيقي يوضح الفرق بين المتوسط الآتي  والشكل 

 : العلاقات الجتماعيةرضا العاملين عن   -ثالثاا 
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 الترتيب  التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 2 بدرجة كبيرة 0.849 2.55 يتسم فرار العمل لنمهم  تحابو . 1
 3 بدرجة كبيرة 0.788 2.36 يتعال  العا  و   عاً لإمااز  هام العمل المط وب. 2
 1 بدرجة كبيرة 0.879 2.64 الأعضاء في المناسبات المختلفة.تنظم الكلية حفلات لتكريم بعض  3

 الثامي  بدرجة كبيرة 0.836 2.517 المتوسط العام ل محور ككل 
  التقرير:

( لبنسممبة تترال     2.64 :2.36) يتضممر    الادلل السممابر أ   توسممط العبارات يترال      
ع  العلا ات   عبارات  حور رضمممما العا  ي ( ، ل   ثم يمك  ال ول بمممممممممممممممممممن  جميع  %%87.9: 78.8) 

 الاجتماعية  د تح  ت بدرجة كبيرة.  
ككل  د  العلا ات الاجتماعيةا أ  المتوسممممممممط العام لمحور رضمممممممما العا  ي  ع   لاتضممممممممر أيضممممممممً 

في بة الثامية  ل د جاء في المرت  %( 6.83) ( لبنسممممممبة تح ر ل رضمممممما  2.33حتممممممل ع ى  توسممممممط عام ) 
التح ر ضمم  لا ي المحالر الأخرى المكومة للاسمتبيا ، ل ما سمبر يتضمر ا  كناض رضما ل عا  ي  ع  

 %(. لادعم كذه النتياة الشكل التالى: 6.83 د تح ر مسبة )   العلا ات الاجتماعية
 عن العلاقات الجتماعية لتحقق محور رضا العاملين  يوالفتراض الحقيقي يوضح الفرق بين المتوسط الآتي  والشكل 

 

 
 :أدائهمتقييم رضا العاملين عن  - رابعاا 
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 الترتيب  التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 2 بدرجة كبيرة 0.773 2.32 يتم ت ييم عم ي لتفة دلراة. 1
  كرر  2 بدرجة كبيرة 0.773 2.32 يتم  كافنة العا  ي  لف اً لعم هم. 2
 1 بدرجة كبيرة 0.849 2.55 يتخذ الرؤساء في العمل قرارات منصفة لنتائج تقيين أداء العاملين. 3

 الثالث بدرجة كبيرة 0.798 2.396 المتوسط العام ل محور ككل 
 التقرير:

( لبنسممبة تترال     2.55 :2.32) يتضممر    الادلل السممابر أ   توسممط العبارات يترال      
ع  العلا ات   ل   ثم يمك  ال ول بممممممممممممممن  جميع عبارات  حور رضا العا  ي   ، (  % %84.9:  77.3) 

 الاجتماعية  د تح  ت بدرجة كبيرة.  
ا أ  المتوسمممط العام لمحور رضممما العا  ي  ع   ككل  د حتمممل ع ى   ت ييم أدائهملاتضمممر أيضمممً

في التح ر ضممممم    الثالثةل د جاء في المرتبة    %( 8.79) ( لبنسممممبة تح ر ل رضمممما  .392 توسممممط عام ) 
 د ع  ت ييم أدائهم لا ي المحالر الأخرى المكومة للاستبيا ، ل ما سبر يتضر ا  كناض رضا ل عا  ي   

 %(. لادعم كذه النتياة الشكل التالى: 8.79تح ر مسبة ) 
 تقييم أدائهم. تحقق محور رضا العاملين ل يوالفتراض الحقيقيالمتوسط  نسبة يوضح الفرق بين  الآتيوالشكل 

 الأماكن والتجهيزات. رضا العاملين عن    -خامساا 
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 الترتيب  التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 4  توسطة بدرجة  6970. 2.09 .المناسبة للعملتتوافر التجهيزات  1
 2 بدرجة كبيرة 7420. 2.23 ويسر.توفر الإدارة ما يحتاجه العمل من أدوات مكتبية بسرعة  2
  كرر  2 بدرجة كبيرة 7420. 2.23 تتناسب أماكن العمل/ الحجرات مع عدد الموظفين بها. 3
 1 بدرجة كبيرة 8790. 2.64 تتوافر التهوية والإضاءة المناسبة في أماكن العمل. 4

 السادس  بدرجة كبيرة 0.765 2.2975 المتوسط العام ل محور ككل 
 التقرير:

( لبنسمممممممممممبة تترال     2.64 :2.09) يتضمممممممممممر    الادلل السمممممممممممابر أ   توسمممممممممممط العبارات يترال      
ع  الأ اك   ( ، ل   ثم يمك  ال ول بممممممممممممممن  جميع عبارات  حور رضا العا  ي %87.9  %: 69.7)  

  (تتوافر التجهيزات المناسببببة للعمل( ) 1 د تح  ت بدرجة كبيرة. بينما حتمممم ت العبارة ر م )   لالتاهيزات
لتعتبر كذه العبارة  %،  ما يشممممممير إلى تح  ها بدرجة  توسممممممطة. 69.7لمسممممممبة تح ر   2.09، لمتوسممممممط  

 ضم  خطة التطوار الم ترحة. 
ككل  د حتمل    الأ اك  لالتاهيزاتلاتضمر أيضما أ  المتوسمط العام لمحور رضما العا  ي  ع  

في التح ر   السمممادسمممةل د جاء في المرتية    %( 5.67) ( لبنسمممبة تح ر ل رضممما  .292ع ى  توسمممط عام ) 
الا اك  ضم  لا ي المحالر الأخرى المكومة للاستبيا ، ل ما سبر يتضر ا  كناض رضا ل عا  ي  ع  

 لادعم كذه النتياة الشكل التالى:   . ( %5.76)  د تح ر مسبة    لالتاهيزات
 ع  الأ اك  لالتاهيزات. تح ر  حور رضا العا  ي   ل  يلالافتراض  الح ي يالمتوسط   مسبة يوضر الفرق بي  لالشكل )  (

 سادساا: الدورات التدريبية. 

53%

47%

المتوسط الحقيقى المتوسط الافتراضي



                           

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ

Page 6 of 8 

 

 الترتيب  التوافر  النسبة المتوسط العبارات م
 4 بدرجة كبيرة 7730. 2.32 يوجد خطة تدريبية لتدريب الإداريين بالكلية 1
  كرر4 بدرجة كبيرة 7730. 2.32 تبنى الخطة التدريبية على دراسة احتياجات الإداريين. 2
 3 بدرجة كبيرة 7270. 2.18 يتم تقويم الدورات التدريبية بعد عقدها. 3
  كرر3 بدرجة كبيرة 7270. 2.18 يتم الستفادة من التقويم في تحديث الخطط التدريبية المستقبلية. 4
 1 بدرجة كبيرة 8330. 2.50 يتسم أداء المدربين بالكفاءة في التدريب. 5
  كرر1 بدرجة كبيرة 8330. 2.50 يتناسب الوقت المخصص للتدريب مع موضوع ومحتوي الدورة. 6

 ال ا س بدرجة كبيرة 0.777 2.33 المتوسط العام ل محور ككل 
 التقرير:

( لبنسممبة تترال     2.50 :2.18) يتضممر    الادلل السممابر أ   توسممط العبارات يترال      
الدلرات  ع   يمك  ال ول بمممممممممممممممممممن  جميع عبارات  حور رضممممما العا  ي (، ل   ثم % %83.3:  72.7) 

  د تح  ت بدرجة كبيرة.    التدرابية
ا أ  المتوسمممط العام لمحور رضممما العا  ي  ع   ككل  د حتمممل    ةالدلرات التدرابيلاتضمممر أيضمممً

في التح ر    ال ا سمممةل د جاء في المرتبة    %( 7.77) ( لبنسمممبة تح ر ل رضممما  .332ع ى  توسمممط عام ) 
الدلرات  ضم  لا ي المحالر الأخرى المكومة للاستبيا ، ل ما سبر يتضر ا  كناض رضا ل عا  ي  ع  

 %(. لادعم كذه النتياة الشكل التالى: 7.77 د تح ر مسبة )   التدرابة
 ع  الأ اك  لالتاهيزاتتح ر  حور رضا العا  ي   ل  يلالافتراض  الح ي يالمتوسط  مسبة يوضر الفرق بي  لالشكل )  (

 الآتي:  الادلل  في   الإداري رضا الوظيفى ل عا  ي  لالاهاز  اللتت  ص متائج ت رار  
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 الرضا الوظيفى ل عا  ي  لالاهاز الإداري     ص متائج ت رار 
 الترتيب  مسبة التح ر  المحور أسم  م
 الألل   %90.09 رضا العا  ي  عم ممط ال يادة  1
 الرالع  %77.80 رضا العا  ي  ع  تنظيم العمل   2
 الثامي  %83.60 رضا العا  ي  ع  العلا ات الاجتماعية  3
 الثالث  %79.80 رضا العا  ي  ع  ت ييم أدائهم  4
 السادس %76.50 لالتاهيزات رضا العا  ي  الأ اك   5
 ال ا س %77.70 رضا العا  ي  ع  الدلرات التدرابية  6

 %80.915 الرضا الوظيفى ككل 
 يوضر مسب تح ر الرضا الوظيفى  الآتي لالشكل البيامى 

السمممممممابر تح ر جميع  حالر اسمممممممتبامة الرضممممممما الوظيفى ل عا  ي  لالاهاز    الادلللاتضمممممممر    
كما يمكننا ال ول لا     %(. 90.09% :   76.50) لبرما ج إعداد  ع م النفس بنسممممب تترال       الإداري 

 %. 80.915بنسبة  ككل  د تح ر الإداري    الرضا الوظيفى ل عا  ي  لالاهاز
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