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 محاور الورشة 
 مفهوم المهارات الناعمة

 الفرق بينها وبين المهارات الصمبة
 أهميتها في سوق العمل

 خطوات اكتسابها
 الهامة في مجال التدريسنمادج لبعض المهارات الناعمة 

 الاتصال والتواصل الفعال
 العمل الفريقي
 اتخاد القرارات
 إدارة الغضب

 
 


