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 مقدمخ 

 
ًُب ىْشش حقبفخ الجىدح والإستقبء بمغتىي الأداء اىتؼيٍَُ واىجحخٍ والإداسٌ  عؼ

ٍِ يُخ اىتشثُخ واىتىعغ في خذٍخ المجتَغ المجتَغ ٍِ خلاه تجىَذ لسشربد اىنيُخ ثن
ًُب ىتحقُق ٍىقغ سَبدٌ ٍؼيَنٌ وقُبداد تؼيَُُخ وثبحخنٌ وفقبٌ لإحتُبربد  المجتَغ وعؼ

ًُب تم اّشبء وحذح ضَبُ الجىدح والإػتَبد ، واىتي تقىً ٍِ خلاه اىتؼبونمغ  ًُب ودوى لزي
اىغبثغ الأمبديدٍ أو الخذٍٍ بمحبوىخ تجىَذ اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ اىىحذاد الأخشي راد 

واىجحخُخ في ضىء ٍؼبَنً الجىدح ٍِ خلاه الإػتَبد ػيً الدىاسد اىزاتُخ وتَُْتهب ىضَبُ 
اعتَشاس اىذػٌ اىلاصً ىتحقُق إٔذافٔ

 مديز وحدح ضمبن الجىدح والإعتمبد                                             
 

 د/ عجد انعزيز محمد حست الله                                             
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  .انجبة الأول :
، وتتَتغ اىتشثُخ ميُخوحذاد مىحذح ٍِ  ضَبُ الجىدح والاػتَبدتْشؤ وحذح (0مبدح )

ىُخ اىنُْخ والإداسَخ والدبىُخ، وتتجغ ػَُذ اىنيُخ ٍجبرشحثبلاعتقلا
(9مبدح )  

رؤيخ انكهيخأ:                                           

واىجحج اىؼيٍَ  تغؼٍ ميُخ اىتشثُخ الى تحقُق اىتَُض و اىشَبدح فى لربه اىتؼيٌُ واىتؼيٌ
ىتيجُخ احتُبربد المجتَغ ٍِ الدؼيَنٌ فى خ ػيً الدغتىَبد المحيُخ واىقىٍُخ و الإقيَُُ

  اىتخظظبد اىْىػُخ. جمُغ

 : هيخ رسبنخ انك

و  و أخلاقُبً و حقبفُبً وأمبديدُبً اػذاد علاة ٍؼيَنٌ و ثبحخنٌ ٍجذػنٌ وٍشبسمنٌ ٍهُْبً
و بمب َتْبعت ٍغ قٌُ المجتَغ الدظشٌ ىتيجُخ احتُبربد عىق اىؼَو  ،فى ضىء الدؼبَنً بحخُبً

المحيٍ و الإقيٍَُ و تىفنً الخذٍبد اىتشثىَخ الدتخظظخ و تقذيم الاعتشبساد و اىذػٌ 
 ٌٕ فى تَُْخ المجتَغ المحيٍ و الإقيٍَُ.بىننى بمب َغا

 أهداف انكهيخ

اػذاد ٍؼيٌ قبدس أمبديدُبً وٍهُْبً ػيً اىقُبً بمهبً الدهْخ عجقبً ىيَؼبَنً  .1
 الامبديدُخ .

تؤُٕو خشيجٍ ميُبد الجبٍؼخ لدَبسعخ الدهْخ، وتيجُخ احتُبربد عىق اىؼَو في  .2
 اىتخظظبد الدختينخ.

 واىؼبٍينٌ اداسَبً ثبلخذٍخ ٍهُْبً وامبديدُب. تَُْخ الدؼيَنٌ، .3
ارشاء وّشش اىجحىث واىذساعبد، وتقذيم الدشىسح اىنُْخ في لربلاد اىتخظض  .4

 الدتْىػخ بمب َغهٌ في خذٍخ المجتَغ بهذف اىتغىَش الدغتَش.
احشاء وتغىَش اىننش اىتشثىٌ ٍِ خلاه ّشش الاتجبٕبد اىتشثىَخ الدؼبطشح وتغجُقبتهب  .5

 الدُذاني .في اىؼَو 
تجبده الخبراد والدؼيىٍبد ٍغ الذُئبد والدئعغبد اىقىٍُخ والإقيَُُخ واىؼبلدُخ  .6

 راد اىظيخ ثشعبىخ اىنيُخ.
 تحذَج ثشاٍذ تؼيَُُخ رذَذح لدشحيخ اىجنبىىسَىط واىذساعبد اىؼيُب. .7
 تغىَش ثشاٍذ اىذساعبد اىؼيُب ثبىنيُخ ىتيجُخ احتُبربد عىق اىؼَو. .8
 حغنٌ وتغىَش الاداء الدئعغٍ.ثْبء ّظبً ٍتنبٍو ىت .9

 سضب اىغلاة/ وُٕئخ اىتذسَظ/ والجهبص الإداسٌ/ والجهبص اىنني ػِ أداء اىنيُخ.                 .11
 سضب الدغتنُذَِ ٍِ الخذٍبد الدقذٍخ ٍِ اىنيُخ..11
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 ضمبن الجىدح والاعتمبدرؤيخ وحدح  
 ٍشمضاً سائذاً ىيتَُض فيأُ تنىُ  تتغيغ وحذح الجىدح ثنيُخ اىتشثُخ ربٍؼخ الدُْب

 اىىطىه الى تمُض اىنيُخ في لربه تغجُق ّظٌ رىدح اىتؼيٌُ مَب تنىُ حزش الأعبط في
 . المجبلاد اىتؼيَُُخ واىجحخُخ والخذٍخ المجتَؼُخ

 ضمبن الجىدح والاعتمبدرسبنخ وحدح 
وضغ وتْنُز  ثنيُخ اىتشثُخ في ضَبُ الجىدح والاػتَبدتتحذد سعبىخ وحذح      

مَئعغخ  و تغىَش أداء اىنيُخأ بتشاتُزُخ ىضَبُ رىدح اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ بمخشربتهاع
والاػتَبد والذُئبد  ضَبُ الجىدح والاػتَبدتؼيَُُخ ٍِ جمُغ الجىاّت ثبىتؼبوُ ٍغ ٍشمض 

الدغتَش ثبىؼَيُخ اىتؼيَُُخ واىجحخُخ  ستقبءالإ اخو الجبٍؼخ وخبسرهب بمب َضَِالدختينخ د
،  وبمب يحقق سعبىخ اىنيُخ وَتنق ٍغ اعتشاتُزُخ الجبٍؼخ ، اىجُئخوخذٍخ اىغلاة و

اعبس ٍِ أخلاقُبد اىؼيٌ واىتقبىُذ  في بهذف الحظىه ػيً الاػتَبد والمحبفظخ ػئُ
 الجبٍؼُخ .

 هىحدح :الإستراتيجيخ ن هدافالأ (3مبدح )
الخغظ  ٍشارؼخو ىتىمُذ رىدح الأداء ثبىنيُخ ّظبً داخيٍ تهذف اىىحذح الى تجني

ورىل ؛اىذساعُخ لدىامجخ ٍتغيجبد اىؼظش بمختيف اىبراٍذ اىتؼيَُُخ اىتى تقذٍهب اىنيُخ  
والحظىه ػيً الاػتَبد ٍِ قجو الذُئخ  ىتغىَش اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ واىجحج اىؼيٍَتحقُقبً 

 اىقىٍُخ ىلاػتَبد .
 ىحذح فَُب َيٍ:.اىإٔذاف  وتم تحذَذ 

 ىينيُخ مَئعغخ تؼيَُُخ . الجىدح والاػتَبدضَبُ وضغ ثشّبٍذ ىتقىيم أداء و -1
 . وتحذَخهب ثظنخ ٍغتَشح تحذَذ سعبىخ اىنيُخ وسإَتهب -2
 ْٔ ضىء الدؼبَنً اىقىٍُخ واىؼبلدُخ ىلأداء الدهنى الدتىقغ ٍ تحذَذ ٍىاطنبد الخشَذ في -3
 ضَبُ الجىدحالذُئخ الدؼبوّخ ىتحذَذ الاحتُبربد اىنؼيُخ لأػضبء ُٕئخ اىتذسَظ و -4

 .الأداء في والاػتَبد
ضَبُ الجىدح أػضبء ُٕئخ اىتذسَظ والذُئخ الدؼبوّخ والإداسح ثؤهمُخ  تَُْخ وػٍ -5

 واىبرّبٍذ الخبص ثتحقُقهب . والاػتَبد
 تحذَذ الاحتُبربد ىلأّشغخ الدختينخ ثبىنيُخ . -6
 اّشبء قبػذح ثُبّبد ىينيُخ . -7
 هٌ .اّشبء ّظبً لدتبثؼخ الخشيجنٌ وتقٌُُ أدائ -8
المجبه ػيً تىطُف الدقشساد  َظ ثبىتؼبوُ ٍغ الخبراء فيتذسَت أػضبء ُٕئخ اىتذس -9

 اىذساعُخ ومتبثخ تقبسَش الدقشساد ثؼذ ظهىس اىْتبئذ اىْهبئُخ . 
الاعلاع ػيٍ اىقشاساد واىتؼيَُبد والدشبسَغ واىتىرُهبد اىتي تجْتهب الجبٍؼخ  -11

 .ودساعتهب وتقذيم الاقتشاحبد الدتجْبٓ 
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الخبراء )ثْبء اىقذسح اىتذسَت ػيً الدشارؼخ اىذاخيُخ ىيتقبسَش ثبلدؼبوّخ ٍغ  -11
 الدئعغُخ( 

 . ضَبُ الجىدح والاػتَبدوضغ ّظبً اعتَشاسَخ  -12
 وضغ ّظبً ىيتقٌُُ والدتبثؼخ ثبىنيُخ . -13
 ىتغىَش .ووضغ خغخ ا gap analysisتحذَذ ّقبط اىضؼف فى الأداء  -14
ضَبُ الجىدح َش اىزاتي اىْهبئٍ واىتقذً ثٔ ىيَشارؼخ ٍِ قجو ٍشمض اػذاد اىتقش -15

بمب َتْبعت ٍغ وطبَب الاػتَبد الأمبديدٍ والاعتؼذاد  والاػتَبد ثبلجبٍؼخ والاػتَبد
  ىلارتشاك

في الدغبثقبد اىتي تؼيِ ػْهب اىذوىخ  الدشارؼخ ىيتقشَش ثم اىتقذً ثٔ ٍشٓ أخشي -16
، وتشزُغ اىجحج اىؼيٍَ ورىل ػيً الدغتىَبد  الإثذاعىيتَُض واىتغىَش عؼُبً وساء 

 . المحيُخ واىؼبلدُخ
 اػذاد اىتقبسَش اىغْىَخ ىينيُخ . -17
 ضَبُ الجىدح والاػتَبدالحظىه ػيً الدىافقخ ىيتقذً ىلاػتَبد ٍِ قجو ٍشمض  -18

 .، ثم اىتقذً ىلاػتَبد ٍِ قجو الذُئخ اىقىٍُخ  ثبلجبٍؼخ والاػتَبد
 ثبىنيُخ . الأداء الجبٍؼٍ تَشاسَخ في ضَبُ الجىدح فيضَبُ الاع -19
اىتْغُق والاتظبه ٍغ اىيزبُ الأخشي في اىنيُخ والجبٍؼخ لدتبثؼتهب في تْنُز  -21

 .خغغهب وثشالرهب الدغتقجيُخ 
 انجبة انثبني

 نهىحدح : انجند الأول اننظبو الإداري
 (4مبدح )

 :
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يجىص اػبدح تشنُو ولا،  َشنو لريظ اداسح اىىحذح لدذح حلاحخ أػىاً قبثيخ ىيتزذَذ
لريظ الإداسح في حبىخ ػذً اّؼقبدٓ لدذح عتخ أرهش ٍتظيخ وَنقذ فبػيُتٔ في 

 ٍتبثؼخ أػَبه اىىحذح .
 انجند انثبني:. انفزيق انتنفيذي نهىحدح

بء ُٕئخ اىتذسَظ والذُئخ الدؼبوّخ يدنِ أُ تضٌ اىىحذح أػضبء ػبٍينٌ ٍِ أػض
والإداسَنٌ وػذد احْنٌ ٍِ اىغلاة وَؼبد تشنُو اىىحذح ثؼذ ػبٍنٌ ثقشاس ٍِ 

 لريظ اىنيُخ .
 ( :5مبدح )

تجتَغ اداسح اىىحذح ٍشتنٌ رهشَبً ثْبء ػيً دػىح ٍِ سئُظ لريظ اداسح اىىحذح ولا 
وَشأط الجيغخ  ، ٔلا بحضىس أمخش ٍِ ّظف ػذد أػضبئَنىُ الارتَبع طحُحبً ا

، ويحو لزئ ٍِ َْىة ػْٔ فى حبىخ غُبثٔ ، وتظذس اىقشاساد  سئُظ لريظ الإداسح
ثؤغيجُخ الأطىاد ، فبرا تغبود َشرح الجبّت اىزي َضٌ ٍذَش اىىحذح ، ويختبس فى 

 أوه ارتَبع ىيىحذح أٍُْبً لذب .
 ( :6مبدح )

ووضغ اىبرّبٍذ  الجىدح والاػتَبد ضَبُتقىً اداسح اىىحذح ثبلإرشاف ػيً اىشئىُ الخبطخ ث
 الخبص ثزىل :

ثبىنيُخ وتحذَذ اِىُبد الخبطخ  ضَبُ الجىدح والاػتَبدى ً داخيٍوضغ ّظب -
 ثبىتغجُق والدتبثؼخ .

 تىصَغ الدغئىىُبد الخبطخ ثبلدتبثؼخ . -2
اقشاس الخغخ الدبىُخ اىغْىَخ ىيىحذح وحغبثبتهب الختبٍُخ قجو ػشضهب ػيً الجهبد  -3

 ختظخ الد
 ٍتبثؼخ اىتقبسَش اىذوسَخ . -4
 ىينيُخ . ش اىزاتي اىْهبئٍالدىافقخ ػيً اىتقشَ -5
والاػتَبد ثبلجبٍؼخ ىيحظىه ػيً الاػتَبد  ضَبُ الجىدح والاػتَبداىتؼبوُ ٍغ ٍشمض  -6

 ٍِ قجو الذُئخ اىقىٍُخ .
 ( :7مبدح )

 تجيغ قشاساد اىىحذح لاػتَبدٕب ٍِ قجو لريظ اىنيُخ .
 ( :8مبدح )

 عزو خبص يحنظ ىذي أٍنٌ اىىحذح   تغزو لزبضش الارتَبػبد في
 

 ( :9مبدح )
 لدذَش اىىحذح اىغيغبد الدبىُخ والإداسَخ ىيىحذح .
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 ( : يعين مسئىل مبلي نهىحدح يقىو ثبلمهبو انتبنيخ :01مبدح )
اىذفبتش واىغزلاد اىلاصٍخ ىتحقُق اىشقبثخ اىذاخيُخ ػيً اىظشف ٍِ أطىه ٍتبثؼخ  -
 ىىحذح ا

 اىتؤمذ ٍِ طحخ ارشاءاد اىظشف .-2
 ػذاد الحغبثبد واىتقبسَش الدبىُخ .حنظ الدغتْذاد وا-3
 دتْنُز ثْىد الإّنبق ٍِ أرىس وٍنبفآد وٍظشوفب-4

 ( :00مبدح )
 % ٍِ اَشاداد ٍشمض الخذٍبد اىتشثىَخ ثبىنيُخ . 2تمىه اىىحذح ثْغجخ 

 أنشطخ وحدح الجىدح
                              ُ الجىدح ىتَننٌ اىنيُخ ٍِ تحقُق سعبىتهب وإٔذافهب وضغ ّظبً داخيٍ ىضَب_ 

 الإعتشاتُزُخ .
 ّشش حقبفخ الجىدح ثنٌ جمُغ قغبػبد اىنيُخ . _2
خ وٍشاقجخ ٍؼذلاد الإنجبص ورىدتٔ الدشبسمخ في وضغ الخغخ الإعتشاتُزُخ ىينيُ_ 3

 نيُخ .ومزىل في وضغ اىغُبعبد والخغظ الدغتقجيُخ ىي
 وضغ الخغظ اىتْنُزَخ لأّشغخ اىىحذح ._ 4
 الإرشاف ػيً تىػُخ اىنيُخ بمتغيجبد الاػتَبد الدئعغٍ واىبراٍذ ._ 5
 ٍتبثؼخ تغجُقبد ّظبً اداسح الجىدح في اىنيُخ وٍذي اىتضاً الإداساد ثبىؼَو بهب ._ 6
 َيُخاىؼ لسشربدرىدح الدشبسمخ في تحذَذ ٍتغيجبد اىقجىه واىتخشد ىضَبُ _ 7

 اىتؼيَُُخ ىينيُخ.
دػٌ ػَيُبد اىتحغنٌ الدغتَش ىضَبُ قذسح خشيجٍ اىنيُخ ػيً تيجُخ ٍتغيجبد _ 8

 عىق اىؼَو واىتَتغ بمُضح تْبفغُخ ػبىُخ .
 ٍتبثؼخ تغىَش الدىقغ الإىنتشوني ىينيُخ بمب يخذً ٍْغىثُهب ._ 9

 بئذ وتنغنًٕب .اػذاد وتغجُق نمبرد اىتقٌُُ وتحيُو اىجُبّبد واعتخشاد اىْت_ 11
 ارشاء اىتقىيم اىزاتي ىينيُخ وتحذَذ ّقبط اىقىح واىضؼف ._ 11
 ٍتبثؼخ الاعتنبدح ٍِ ّتبئذ اىتقىيم اىزاتي اىشبٍو ىينيُخ ._ 12
 اىغْىٌ واىذساعخ اىزاتُخ ىينيُخ . شاػذاد اىتقشَ_ 13
 ٍشاقجخ تغجُق خغخ اىتقىيم اىشبٍو ىينبػيُخ اىتؼيَُُخ ._ 14
 .اىبراٍذ والدقشساد ثؼذ اػتَبدٕب طُنبد اىبراٍذ والدقشساد وتقبسَشٍتبثؼخ تى_ 15
 اّشبء قبػذح ثُبّبد ٍتنبٍيخ ىينيُخ ._ 16
 ػقذ ّذواد تىػُخ واػذاد اىْششاد والدغجىػبد الدختينخ الخبطخ ثؤّشغخ الجىدح ._ 17
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اقبٍخ ثشاٍذ تؼشَنُخ ٍتجبدىخ ثنٌ اىنيُخ واىقغبػبد اىتشثىَخ الحنىٍُخ _ 18
اىغَخ الدَُضح ىتؼشف عىق اىؼَو ، وتشزُغ ثشاٍذ اىتجبده  ٕيُخ الدختينخ رادوالأ

 اىخقبفي واىؼيٍَ ىتحقُق أػيً ٍغتىَبد الجىدح .
 تشزُغ ٍجذأ الدشبسمخ المجتَؼُخ ٍِ أرو اىتحغنٌ الدغتَش ودػٌ ّتبئذ الجىدح ._ 19
ىيحظىه ػيً واىذوىُخ  اىتىاطو ٍغ ٍشمض الجىدح ثبلجبٍؼخ والذُئبد اىىعُْخ_ 21

 الاػتَبد الدئعغٍ واىبرالرٍ الأمبديدٍ .
   تىحُق الدَبسعبد الدختينخ ىينيُخ ._ 21

  الهيكم انتنظيمي نىحدح ضمبن الجىدح والاعتمبد ثكهيخ انترثيخ
 مجهس ادارح انىحدح  :.
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