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 م   2026/ 2025 عن جودة العملية التعليميةجامعة المنيا   –طلاب كلية التربية رضا  استبيانتقرير 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــ  ـــــــــــــــــ

 نتائج التحليل الإحصائي :  
 

عدد   المفردات                         م
 العينة 

 مستوى الرضا  المتوسط 

.4 612 يتم إتاحة فرص التعلم للطلاب بشكل عادل .  .1 54  جدا مرتفع 
  مرتفع 3.84 612 إجراءات تقويم الطلاب .تتوافر العدالة في   .2
.3 612 تكليفات (.–عملي  –شفهي  –يتم استخدام أساليب متنوعة لتقويم الطلاب ) تحريري   .3  36  متوسط 
 مرتفع 3.68 612 يتعامل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مع الطلاب بشكل عادل .  .4
 جدا مرتفع 4.54 612 ومقترحات الطلاب .توجد آليات معلنة لتلقي شكاوي   .5
 مرتفع  3.64 612 يتم البت في شكاوي الطلاب في وقت مناسب .  .6
 جدا مرتفع 4.25 612 وجيه الدعم المالي لمستحقيه .لتهناك إجراءات معلنة وعادلة   .7
 جدا مرتفع 4.37 612 تعلن الكلية عن مواعيد وإجراءات قبول الطلاب بالكلية .  .8
 جدا مرتفع 4.52 612 الكلية عن إجراءات التحويل من والي الكلية .تعلن   .9
 جدا مرتفع 4.47 612 تقبل الكلية أعداد مناسبة من الطلاب .  .10
 مرتفع 3.53 612 هناك إجراءات لتشجيع الطلاب المتميزين .  .11
 متوسط 3.32 612 هناك إجراءات لمساعدة الطلاب المتميزين .  .12
.454 612 التدريس المناسبة .تتوافر بالكلية قاعات   .13  جدا مرتفع 
 مرتفع 3.43 612 تتوافر بالكلية وسائل تعليمية مناسبة .  .14
.683 612 تتوافر بالكلية المعامل اللازمة .  .15  مرتفع 
 عمرتف 3.57 612 يتم استخدام طرق تدريس مناسبة للمقررات الدراسية .  .16
  مرتفع 3.87 612 التعلم الذاتي لدي الطلاب.يحرص أعضاء هيئة التدريس علي تطوير مهارات   .17
  مرتفع 4.03 612 تتوافر بالكلية مكتبة ملائمة .  .18
.684 612 تتاح فرص عادلة للتدريب الميداني .  .19  جدا مرتفع 
 فعمرت 3.54 612 تتاح الفرص لمشاركة الطلاب في الأنشطة .  .20

613.9 612 العملية التعليميةستبيان رضا طلاب كلية التربية عن جودة لاالمتوسط الكلى   

 
 مرتفع

 
 

 تفسير النتائج وتوصيات  

من تطبيق الاستبانة ان مستوى رضا طلاب كلية التربية عن العملية التعليمية بكلية التربية جاء مرتفعاً  يتضح 
أغلب المؤشرات الواردة في  ، كما تبين أن مستوى رضاهم عن  .6193على الاستبانة ككل بمتوسط حسابي 

رتفع جدا بمتوسط حسابي يتراوح ما  تراوح ما بين مرتفع إلى مالاستبانة فيما يخص الرضا عن العملية التعليمية 
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  ، وذلك فيما يخص إتاحة فرص عادلة لتعلم جميع الطلاب ، والعدالة في إجراءات التقييم  84.6الى  .433بين 
بالإضافة إلى تعامل أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب دون تفرقة وبطريقة عادلة وإعلان الآليات التي يتم من  

لدعم المالي لمستحقيه وإعلان اوى الطلاب ومقترحاتهم ووجود إجراءات معلنة وعادلة لتوجيه اك خلالها تلقي ش
الكلية عن مواعيد وإجراءات قبول الطلاب بالكلية وكذلك إعلان الكلية لإجراءات وآليات التحويل من و إلى الكلية  

الطلاب المتميزين كتقديم  .بالإضافة إلى قبول الكلية لأعداد مناسبة من الطلاب واتباع إجراءات وأساليب لتشجيع 
، وكذلك رضاهم عن توافر قاعات التدريس المناسبة والمجهزة  مكافآت المادية والمعنوية بصورة دورية الحوافز وال

بالأثاث المناسب والوسائل التعليمية المتنوعة وتوافر المعامل المناسبة وتجيزها بالتجهيزات الملائمة لمجال  
نة وحرصهم على تطوير مهارات التعلم  ئة المعاو ية التدريس والهئبالاضافة إلى رضاهم عن أداء هي الدراسة، 

الذاتي لدى طلابهم بما يحقق الفائدة القصوى من التعلم ، بالإضافة إلى احتواء الكلية مكتبة مناسبة وملائمة  
لجميع التخصصات الدراسية بالكلية وتوافر فرص التدريب الميداني لجميع الطلاب لتنمية المهارات المهنية لديهم  

بالاستمرار في   لذا يوصى ، نوعة لمشاركة جميع الطلاب في الأنشطة التي تتم داخل الكلية واتاحة الفرص المت
جل التحسين والتطوير  أبأول عن تلك المارسات من  لاو تلك الممارسات الإيجابية مع محاولة تقييم رضا الطلاب أ

. وعلى الجانب الآخر تبين عدم التنوع في أساليب التقويم   وتلافي أوجه القصور وتأكيد جوانب القوة وتعزيزها 
في الأغلب على الأسئلة التحريرية أو العملية على حسب  لمتبعة في تقويم الطلاب من وجهة نظرهم واقتصارها ا

بالآتي :  لذا يوصى تبين عدم رضاهم عن المساعدات المقدمة للطلاب المتميزين .  ك طبيعة المقرر ، كذل  
بالتنويع في أساليب تقويم الطلاب على أن   بتوجيه اخطارات لهم  ضرورة التنبيه على أعضاء هيئة التدريس *
تكليفات  الأسئلة التحريرية والشفوية والعملية والكون مستمرا طيلة العام الدراسي وأن يكون متنوعا بحيث يشمل ي

.  لطلابوالأنشطة على اختلاف أنواعها بما يضمن تقويم جميع المهارات والقدرات والاستعدادت عند جميع ا  
والمتميزين الذين يظهرون جوانب تفوق وتميز في بعض  ضرورة توجيه الاهتمام بفئة الطلاب من المتفوقين  *

لهم على اختلاف أنواعها والمتمثله في الدعم  المساعدات المجلات والأنشطة الأكاديمة وغير الأكاديمية بتقديم 
الأكاديمي والمادي والمعنوي من قبل لجان الارشاد الأكاديمي وانشطة الريادة الطلابية واشراكهم في الأنشطة التي  
تظهر قدراتهم واتاحة الفرص التي تظهر تميزهم وتقديمهم لسوق العمل بالشكل اللائق الذي يظهر قدراتهم وتوفير  

 المنح الدراسية والإثرائية لجوانب تميزهم على المستوى المحلي والدولي 
 

 

 عميد الكلية                                                  مدير وحدة القياس والتقويم            
 
   ان صالح  ادريس سلطأ.د/                                                  د/ غادة أبو المجد أحمد           
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