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 وانطىاري الأزياثخطت إدارة 
 كهيت انتربيت جايؼت الدنيا

 .مديتي: أولً 
تُعد إدارة الأزمات مف العناصر الحيوية في منظومة الجودة والحوكمة الجامعية، وتيدؼ إلى حماية الأرواح 

ىذه الخطة إلى تحديد ، وتيدؼ والممتمكات، وضماف استمرارية العممية التعميمية في مواجية الأزمات والطوارئ
جامعة  –الإجراءات والآليات الكفيمة بالوقاية والاستجابة الفعالة والتعافي السريع مف أي أزمة قد تواجو كمية التربية 

 .المنيا

ا
ً
 :انؼايت والدبادئ الأسس: راني

 .الوقاية خير مف العلاج: التركيز عمى الإجراءات الاستباقية لتقميؿ احتمالية وقوع الأزمات .1
 .الجاىزية والاستعداد: بناء قدرة مؤسسية مدرّبة لمتعامؿ مع مختمؼ أنواع الطوارئ .2
 .الاستجابة المنظمة: تحديد أدوار واضحة ومسارات اتصاؿ محددة لضماف سرعة التحرؾ .3
 .التعافي والاستمرارية: العودة السريعة لمحالة الطبيعية بأقؿ خسائر ممكنة .4
 .راحؿ الأزمة لاستخلاص الدروس وتحسيف الأداءالشفافية والتوثيؽ: تسجيؿ جميع م .5

ا
ً
 :والأهداف وانرسانت انرؤيت: رانز

 كمية داخؿ والطوارئ للأزمات والمنسقة السريعة الاستجابة عمى قادرة وحدة بناء": :(Vision)انرؤيت
 ."بفاعمية الأكاديمي العمؿ واستمرار الجامعي المجتمع سلامة يضمف بما التربية،

 نيج بتطبيؽ – المنيا جامعة – التربية بكمية الأزمات إدارة وحدة تمتزـ :(Mission):انرسانت
 الفعالة، والاستجابة الوقائية الخطط إعداد خلاؿ مف والأزمات؛ المخاطر لإدارة استباقي مؤسسي
 سلامة يحقؽ بما والطلاب، والعامميف التدريس ىيئة أعضاء لدى المستمر والتدريب الوعي وتعزيز

 .والإداري الأكاديمي الأداء واستدامة الجامعي المجتمع
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 نهىحدة: الستراحيجيت الأهداف
 .والتعافي الاستجابة، الجاىزية، الوقاية، مراحؿ تشمؿ بالكمية والطوارئ الأزمات لإدارة شاممة خطة وتنفيذ إعداد .1

 المواقؼ مختمؼ مع التعامؿ وكفاءة سرعة يضمف بما والإخلاء، الأزمات لإدارة متخصصة فرؽ وتدريب تشكيؿ .2
 .الطارئة

 .التدريبية والدورات العمؿ وورش الندوات عبر الكمية منسوبي جميع بيف والسلامة بالأمف الوعي ثقافة نشر .3

 .والطلاب العامميف جاىزية مدى قياس بيدؼ والأزمات؛ للإخلاء واقعية ومحاكاة ميدانية تدريبات تنفيذ .4

 .الوقائية الإجراءات تنفيذ ومتابعة والأزمات الحوادث عف لمتبميغ فعاؿ؛ داخمي اتصاؿ نظاـ إنشاء .5

 .المستقبمي الأداء لتطوير المستفادة الدروس واستخلاص الطارئة والحوادث السابقة الأزمات وتحميؿ توثيؽ .6

( الجامعي الأمف الصحة، المدني، الدفاع) المختصة الرسمية والجيات الجامعة إدارة مع والتنسيؽ التعاوف تعزيز .7
 .الطوارئ حالات في

 الأزمات أثناء في بديمة خطط خلاؿ مف والإدارية؛ الأكاديمية والخدمات التعميمية العممية استمرارية ضماف .8
 .وبعدىا

 .ومستدامة آمنة عمؿ بيئة لضماف المينية؛ والسلامة الصحة ووحدة الأزمات إدارة وحدة بيف التكامؿ تحقيؽ .9

 الحماية أنظمة لتطوير الكمية لمجمس التوصيات ورفع الدورية، المخاطر تقييـ تقارير إعداد في المشاركة .01
 .والسلامة

ا
ً
 :نهىحدة انخنظيًي الذيكم: رابؼ
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ا
ً
 .المحخًهت الأزياث أنىاع: خايس

 .: حوادث إصابات، حالات طبية طارئة، سموك عدواني أو انهيار نفسيأزمات بشرية .1
 .سيول، زلازل: حرائق، أزمات بيئية وطبيعية .2
 .: انقطاع الكهرباء، تسرب غاز أو مياه، انهيار جزئي بمبنىأزمات فنية .3
 .: تفشي الأمراض المعدية أو إصابات جماعيةأزمات صحية .4
 .: تهديدات أمنية أو شغب داخل الحرم الجامعيأزمات أمنية .5
 .الامتحانات: تعطل العممية التعميمية، فقد بيانات، أو مشاكل في أزمات أكاديمية .6

ا
ً
 .الأزياث إدارة يراحم: سادس

 (:الأزيت لبم) والسخؼداد انىلايت يرحهت .1
 .إجراء تحميؿ المخاطر في جميع مباني الكمية 
 .تنفيذ تدريبات دورية للإخلاء والإسعافات الأولية 
 .تجييز خطط اتصاؿ داخمية وخارجية واضحة 
 (.إسعاؼتوفير معدات السلامة )طفايات، لوحات إرشاد، أدوات  
 .تدريب العامميف والطلاب عمى التصرؼ السميـ أثناء الأزمات 
 .إعداد خرائط الإخلاء ووضعيا في أماكف واضحة 

 (:الأزيت أرناء) السخجابت يرحهت .2
 .تفعيؿ غرفة عمميات الطوارئ في مكتب وحدة الأزمات 
 .التواصؿ مع الدفاع المدني أو الإسعاؼ أو الأمف الجامعي عند الضرورة 
 .تطبيؽ خطة الإخلاء وتوجيو الأفراد إلى نقاط التجمع الآمنة 
 .تقديـ الإسعافات الأولية لممصابيف فوراً 
 .توثيؽ الحدث لحظة بمحظة 

 (:الأزيت بؼد) انخؼافي يرحهت .3
 .تقييـ الخسائر البشرية والمادية 
 .رفع تقرير تفصيمي لمجنة العميا بالكمية والجامعة 
 .عيًادعـ المتأثريف نفسيًا واجتما 
 .مراجعة الإجراءات السابقة واستخلاص الدروس المستفادة 
 .تحديث الخطة وفقًا لمتجارب الواقعية 
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اس
ً
 .انخفصيهيت الإخلاء خطت: ابؼ

 :الخطت ين الذدف .1

تيدؼ خطة الإخلاء بكمية التربية إلى توفير نظاـ واضح ومنظـ يُمكّف الكمية مف التعامؿ بسرعة وفاعمية مع 
الحرائػؽ أو الػزلازؿ أو تسػربات ال ػاز أو التيديػدات الأمنيػة. فوجػود ىػذا النظػاـ يسػاىـ فػي الانتقػاؿ  أي طارئ، مثػؿ

الفػوري مػف حالػة الارتبػاؾ التػػي ترافػؽ الطػوارئ إلػى اسػػتجابة مدروسػة تقمػؿ مػف حجػػـ المخػاطر. وتػأتي أىميػة ىػػذه 
يف، ممػػا يجعػػؿ إدارة الأزمػػات ضػػرورة ممحّػػة الخطػػة مػػف أف الكميػػة تضػػـ أعػػدادًا كبيػػرة مػػف الطػػلاب والعػػامميف والزائػػر 

 لمحفاظ عمى سلامة الجميع.

وتركّػػز الخطػػة بالدرجػػة الأولػػى عمػػى حمايػػة حيػػاة أفػػراد المجتمػػع الجػػامعي، مػػف خػػلاؿ ضػػماف خػػروجيـ مػػف 
المباني بطريقة آمنػة ومنظمػة تقمػؿ احتمػالات التػدافع أو السػقوط أو الاختنػاؽ. كمػا تسػاعد الإجػراءات المحػددة فػي 
الخطة عمى الحد مف الإصابات المحتممة وتقميػؿ الأضػرار الناجمػة عػف الطػوارئ، سػواء تمػؾ المتعمقػة بالأشػخاص أو 

يقاؼ مصادر الخطر مثؿ الكيرباء وال از وقت الحاجة.  بالممتمكات، وذلؾ عبر توجيو الجميع إلى مخارج آمنة وا 

ميميػػة والبحثيػػة فػػي الكميػػة، حيػػث إف إدارة وتيػػدؼ الخطػػة أيضًػػا إلػػى الحفػػاظ عمػػى اسػػتمرارية العمميػػة التع
الطوارئ بشكؿ فعّاؿ وسريع يساعد عمى السيطرة عمى الموقػؼ ومنػع تفػاقـ المشػكلات التػي قػد تسػبب إغلاقًػا طػويلًا 
لممباني أو تعطيؿ الدراسػة. فكػؿ دقيقػة يػتـ فييػا التعامػؿ مػع الطػوارئ بفعاليػة تسػاىـ فػي عػودة الكميػة إلػى نشػاطيا 

 أسرع وقت.الطبيعي في 
لى جانب ذلؾ، تعمؿ خطة الإخلاء عمى رفع مستوى جاىزية الكمية لمتعامؿ مع أي موقؼ مفاجئ، مػف خػلاؿ وجػود إ

بػػة تعػػرؼ أدوارىػػا بدقػػة. ىػػذا الاسػػتعداد المسػػبؽ يخمػػؽ بيئػػة تعميميػػة أكثػػر أمانًػػا ويمػػنح  إجػػراءات مسػػبقة وفػػرؽ مدرر
 أف الكمية قادرة عمى حمايتيـ في حالات الخطر.المطمئنيف مف الطلاب والعامميف شعوراً بالثقة ب

وفي النياية، تساعد الخطة عمى تنظيـ الاستجابة داخؿ الكمية ومنع الفوضى التي قد تحدث عادة عند وقوع 
الطوارئ. فيي تحدد مسارات الحركة، ونقاط التجمع، والمسؤوليات المختمفػة، بمػا يحػوؿ ردود الأفعػاؿ العشػوائية إلػى 

 مة تقمؿ الخسائر وتُعزز الأماف.إجراءات منظ

 :نطاق حطبيك الخطت .2
تشمؿ خطة الإخلاء في كمية التربية جميع الأفراد الموجوديف داخؿ مباني الكمية دوف استثناء، إذ تعتمد فعاليتيا 
عمى التزاـ كؿ شخص بالإجراءات المحددة عند وقوع الطارئ. وتمتد الخطة لت طي طلاب البكالوريوس والدراسات 
العميا وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ والعامميف الإدارييف والفنييف، إضافة إلى أي زائر أو متعامؿ يتواجد داخؿ 
مباني الكمية في أي وقت. فمفيوـ إدارة الأزمات لا يرتبط بفئة واحدة، بؿ ىو مسؤولية جماعية تتطمب تعاوف 

 .الجميع لضماف سلامتيـ
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ني كمية التربية بجامعة المنيا بمختمؼ مرافقيا، سواء المبنى الرئيسي، أو كما يشمؿ نطاؽ الخطة جميع مبا
مبنى المدرجات، أو مبنى العمادة والمكاتب الإدارية، أو المعامؿ والقاعات الدراسية. ويعد ىذا الاتساع في نطاؽ 

كؿ المواقع لضماف التطبيؽ ضروريًا لأف طبيعة المخاطر قد تختمؼ مف مبنى لآخر، ولذلؾ جاءت الخطة شاممة ل
 .استجابة موحدة وواضحة عند حدوث الطارئ

ولا يقتصر نطاؽ تطبيؽ الخطة عمى لحظة الإخلاء فقط، بؿ يمتد ليشمؿ التوعية والتدريب المسبؽ لجميع 
الفئات، بحيث يعرؼ كؿ فرد الإجراءات التي يجب عميو اتباعيا ومسار الخروج ونقطة التجمع الخاصة بو. ويساعد 

عداد المسبؽ عمى رفع جاىزية الكمية وتقميؿ الارتباؾ، حيث يكوف لدى الجميع معرفة كافية بالأدوار ىذا الإ
 .والمسؤوليات خلاؿ الطوارئ

وبذلؾ فإف نطاؽ تطبيؽ الخطة يُعد إطاراً متكاملًا يضمف شموؿ جميع الأشخاص والمباني والأنشطة داخؿ 
مف المخاطر وتوفر أعمى مستويات السلامة داخؿ بيئة العمؿ  الكمية، بيدؼ تحقيؽ استجابة سريعة ومنظمة تقمؿ

 .الأكاديمية

 الخطت: حشًهها انخي انطىارئ أنىاع .3
 الاستجابة طبيعة لأف وذلؾ المحتممة، الطوارئ لأنواع واضح تحديد عمى التربية بكمية الإخلاء خطة تعتمد
 الوقت في الصحيح القرار اتخاذ في والمتواجديف العمؿ فرؽ تساعد الطارئ نوع معرفة ولأف لآخر، حادث مف تختمؼ

 سواء بداخمو، الأشخاص أو المبنى سلامة عمى تؤثر قد التي الطوارئ مف واسعًا نطاقًا الخطة وتشمؿ. المناسب
 .المعدات أو التحتية البنية في خمؿ عف ناتجة أو مفاجئة طوارئ كانت

إخلاءً فوريًا ومنظمًا، سواء نشأت داخؿ قاعة دراسية، أو معمؿ، مف أبرز الطوارئ التي تستدعي الحرائؽ وتُعد 
أو ممرات المبنى. ويأتي ىذا النوع مف الطوارئ في مقدمة الأولويات نظراً لسرعة انتشار الدخاف وتأثيره المباشر 

نذارات فعّالة وفرؽ مُدرّبة عمى استخداـ  عمى التنفس والرؤية. ولذلؾ تركز الخطة عمى توفير مخارج واضحة وا 
 .طفايات الحريؽ

، والتي تتطمب خطوات مختمفة عف باقي الطوارئ تقوـ الزلازؿ واليزات الأرضيةكما تتضمف الخطة التعامؿ مع 
في البداية عمى الاحتماء في أماكف آمنة داخؿ المبنى، ثـ الإخلاء عند توقؼ الاىتزاز. ويأتي إدراج ىذا النوع مف 

 .مواقؼ نادرة ولكنيا عالية الخطورةالطوارئ مف منطمؽ الاستعداد ل

، مثؿ حدوث شروخ كبيرة أو انييار جزئي في سقؼ أو الأعطاؿ الييكمية أو الإنشائيةوتشمؿ الطوارئ كذلؾ 
جدار، وىي حوادث قد تنذر بخطر كبير إذا لـ يتـ التعامؿ معيا فوراً. ولذلؾ تُمزـ الخطة بالإخلاء مباشرة في حاؿ 

بخطر ماس إنشائي. كما ت طي الخطة مواقؼ أخرى مثؿ انقطاع الكيرباء المصحوب الاشتباه في وجود خمؿ 
 .الذي قد يؤدي إلى انييار أجزاء مف المبنى أو حدوث مخاطر كيربائية كيربائي أو تسرب المياه
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 شاممة منظومة بناء إلى التربية كمية تسعى الخطة، تشمميا التي الطوارئ أنواع في التنوع ىذا خلاؿ ومف
 ويحافظ الجامعي المجتمع أفراد لجميع الحماية درجات أعمى يضمف بما المتوقعة، غير المواقؼ مختمؼ مع لمتعامؿ
 .تعطّؿ دوف التعميمية العممية استمرارية عمى

 الإخلاء: وفريك الأزيت إدارة وحدة يهاو  .4
 دوره مشارؾ فرد كؿ يعرؼ بحيث والمسؤوليات، للأدوار دقيؽ تنظيـ إلى التربية كمية في الإخلاء خطة تستند

 تمنع وسريعة، منسقة استجابة لضماف أساسيًا عنصراً المياـ ىذه وضوح ويُعد. الطارئ وقوع وبعد وأثناء قبؿ
 منيا كؿ يعمؿ التي المتكاممة الفِرؽ مف مجموعة الأزمة إدارة منظومة وتضـ. الأرواح حماية في وتسيـ الارتباؾ
 .محددة ومياـ واضح إطار ضمف

 – الوحدة رئيس يتولى حيث الطارئ، ظيور لحظة منذ الموقؼ إدارة في القيادي الدور الأزمة إدارة وحدة وتتولى
 أو الكامؿ الإخلاء بشأف المناسب القرار واتخاذ الخطورة، مستوى وتقدير البلاغات، متابعة – عنو ينوب مف أو

 الأمنية، والجيات والإسعاؼ المدني الدفاع مثؿ الخارجية الجيات مع التواصؿ تنسيؽ عمى يشرؼ كما. الجزئي
 .الواقع أرض في العاممة الفِرؽ لجميع الدقيقة التعميمات وصوؿ ويضمف

 أرض عمى التنفيذ تتولى التي والفرؽ الأزمة إدارة وحدة بيف الوصؿ حمقة فيـ المباني في الإخلاء منسقو أما
 عمؿ ومراجعة الطوارئ، مخارج جاىزية مف والتأكد المبنى، داخؿ الأفراد حركة متابعة في مسؤولياتيـ وتتمثؿ. الواقع
بلاغ الإنذار، انطلاؽ فور والطلاب العامميف توجيو عف المسؤوليف يُعدّوف كما. الاحتياطية والإضاءة الإنذار أجيزة  وا 
 .الإخلاء عممية تُعرقؿ قد عوائؽ بأي القيادة

 الحركة انسياب لضماف والممرات السلالـ عند ىؤلاء ينتشر إذ العممية؛ مف ميـ كجزء الأدوار مشرفي دور ويأتي
 حالات وجود مثؿ الدور، داخؿ الطارئة المواقؼ مع ويتعامموف. الإخلاء أثناء المبنى إلى الرجوع أو الازدحاـ ومنع
 .اليمع أو التدافع حدوث ومنع الأفراد تيدئة عمى ويعمموف خاصة، مساعدة إلى تحتاج

 المتضرريف، أو لممصابيف الفورية الرعاية تقديـ يتولى الذي الأولي الإسعاؼ فريؽ أيضًا المنظومة وتتضمف
 حالات مع التعامؿ في مؤىلاً  الفريؽ ىذا ويُعد. التجمع نقاط إلى الوصوؿ بعد أو منو الخروج قبؿ المبنى داخؿ سواء

 .الطبية المساعدة وصوؿ لحيف الإسعاؼ مع المباشر التنسيؽ إلى إضافة البسيطة، والجروح والإغماء الاختناؽ

 مثؿ الخطر مصادر إغلاؽ خلاؿ مف الموقع سلامة عمى الحفاظ في أساسيًا دوراً الأمف فريؽ يؤدي كما
 أو حرائؽ نشوب لمنع والمكاتب المعامؿ وتأميف الإخلاء، بدء بعد المباني إلى الدخوؿ ومنع ال از، أو الكيرباء
 الحالة انتياء حتى التجمع نقطة حماية في ويُسيموف تنظيـ عمى كذلؾ الأمف أفراد ويعمؿ. خطرة مواد تسرب
 .الجميع سلامة عمى والاطمئناف الطارئة

 قصير وقت في الطوارئ إدارة عمى قادرة فعالة منظومة تتشكؿ الفِرؽ، مختمؼ بيف التكامؿ ىذا خلاؿ ومف
 وتقميؿ الأرواح عمى الحفاظ إلى ييدؼ ومنظـ آمف بشكؿ الإخلاء خطة تنفيذ يضمف بما الكفاءة، درجات وبأعمى
 .الخسائر
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 :انطىارئ حدود ػند الإخلاء إجراءاث  .5
تبدأ إجراءات الإخلاء فور التأكد مف وجود طارئ يستدعي خروج الأفراد مف المبنى، سواء مف خلاؿ جياز 

و حركة الإنذار أو بلاغ مباشر مف أحد المسؤوليف. وفي ىذه المحظات  الحرجة تعتمد الكمية عمى نظاـ منظـ يوجِّ
الجميع بطريقة واضحة ويمنع حدوث الفوضى. ويعد الالتزاـ بيذه الإجراءات أمراً أساسيًا لحماية الأرواح وتقميؿ 

 .الوقت المست رؽ في الإخلاء إلى أدنى حد ممكف

الأدوار ومنسقي المبنى، ويُطمب منيـ م ادرة فور انطلاؽ الإنذار، يتمقى الأفراد تعميمات الإخلاء مف مشرفي 
القاعات والمكاتب بشكؿ ىادئ ومنتظـ دوف اصطحاب أي أغراض شخصية. ويُعد الحفاظ عمى اليدوء وعدـ الركض 
مف أىـ عناصر نجاح عممية الإخلاء، إذ يساعد عمى تجنب التدافع أو السقوط ويُسيّؿ حركة الجميع في الممرات 

 .والسلالـ

لأفراد مباشرة نحو مخارج الطوارئ المحددة مسبقًا، حيث تُثبرت لوحات إرشادية واضحة تُبيّف مسارات ويتوجو ا
الخروج الأقرب إلى كؿ موقع داخؿ المبنى. ويعمؿ مشرفو الأدوار عمى توجيو الحركة ومنع استخداـ المصاعد 

. كما يحرص المشرفوف عمى التأكد مف نيائيًا، لما قد تسببو مف مخاطر في حالات الحريؽ أو انقطاع الكيرباء
 .خمو ال رؼ والمكاتب قبؿ م ادرتيـ المكاف، مما يساعد عمى ضماف عدـ بقاء أي شخص داخؿ المبنى

وعند الوصوؿ إلى خارج المبنى، يتجو الجميع إلى نقاط التجمع المحددة مسبقًا في ساحات آمنة بعيدة عف 
وة مدروسة، إذ يتـ تحديدىا في مواقع مفتوحة تسمح بالتجميع والتنظيـ أماكف الخطر. ويُعد اختيار ىذه النقاط خط

دوف إعاقة لوصوؿ سيارات الدفاع المدني أو الإسعاؼ. وفي ىذه المرحمة يتولى فريؽ الأمف تنظيـ الموقع ومنع 
 .العودة إلى المبنى حتى صدور التعميمات الرسمية

ممية حصر دقيقة للأفراد، لمتأكد مف خروج الجميع وعدـ كما يقوـ مشرفو المباني وفريؽ الإخلاء بإجراء ع
وجود مفقوديف أو محتجزيف داخؿ المبنى. وفي حاؿ الإبلاغ عف أي إصابة أو حالة طارئة، يتدخؿ فريؽ الإسعاؼ 

 .الأولي لتقديـ الدعـ الطبي فوراً، مع التنسيؽ لاستقباؿ فريؽ الإسعاؼ الخارجي عند الحاجة

بعد التأكد مف سيطرة الجيات المختصة عمى الوضع، تنتقؿ الكمية إلى مرحمة التقييـ وفي نياية العممية، و 
السريع لمحالة قبؿ اتخاذ قرار العودة التدريجية إلى المبنى أو استمرار إغلاقو. وتشكّؿ ىذه الخطوات النيائية جزءًا 

 .لا تنطوي عمى أي مخاطر لاحقةأساسيًا مف منظومة التعامؿ مع الأزمات، بحيث تضمف أف تكوف العودة آمنة و 
وبذلؾ تمثؿ إجراءات الإخلاء سمسمة متكاممة مف الخطوات المنظّمة التي تنُفّذ بدقة وىدوء لضماف حماية الأرواح، 

 وتعكس جاىزية الكمية واستعدادىا لمتعامؿ مع مختمؼ حالات الطوارئ بكفاءة عالية.
 :الإخلاء بؼد يا .6

تبدأ مرحمة ما بعد الإخلاء فور وصوؿ جميع الأفراد إلى نقاط التجمع المحددة مسبقًا، وتُعد مف أىـ مراحؿ 
خطة الطوارئ، إذ تركز عمى التأكد مف سلامة الجميع وتقييـ الاستجابة أثناء الطارئ. وفي ىذه المرحمة، يقوـ 
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جود مفقوديف أو محتجزيف داخؿ المبنى، ويجروف مشرفو المباني وفريؽ الإخلاء بحصر الأفراد لمتأكد مف عدـ و 
 .جردًا دقيقًا لمحضور، مما يضمف سلامة كؿ مف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف والزائريف

كما تشمؿ ىذه المرحمة تقديـ الإسعافات الأولية لممصابيف أو المتضرريف بالتعاوف مع فريؽ الإسعاؼ الأولي، 
الحرجة إلى المستشفيات أو المراكز الطبية في أسرع وقت ممكف. ويعمؿ فريؽ الأمف  والتأكد مف وصوؿ الحالات

عمى تأميف موقع المبنى ومنع أي شخص مف الدخوؿ قبؿ أف تصدر إدارة الكمية أو الجيات المختصة تعميمات 
 .العودة، وذلؾ لمنع وقوع أي حادث إضافي أو تفاقـ الخطر

حمة في تقييـ الأداء أثناء الإخلاء، مف خلاؿ مراجعة ما تـ إنجازه وتحميؿ أي وتستفيد الكمية أيضًا مف ىذه المر 
نقاط ضعؼ أو صعوبات واجيت الفرؽ أو الأفراد. ويتـ توثيؽ الوقت المست رؽ للإخلاء، وعدد الأشخاص الذيف تـ 

وزيادة فعالية إخراجيـ، وأية مشكلات أو حوادث وقعت أثناء العممية، وذلؾ بيدؼ تحسيف الخطط المستقبمية 
 .الاستجابة لمطوارئ القادمة

قرار الجيات المختصة بأف المبنى آمف، تُعمف الكمية العودة التدريجية للأنشطة  وبعد الانتياء مف التقييـ وا 
الأكاديمية والإدارية. وتُعتبر ىذه العودة جزءًا مف خطة التعافي، حيث يتـ ترتيب استئناؼ العممية التعميمية بأماف، 

 .لحفاظ عمى المرونة لمتعامؿ مع أي طارئ ثانوي أو متبقيمع ا

وبذلؾ تشكؿ مرحمة ما بعد الإخلاء حمقة ميمة في منظومة إدارة الأزمات، فيي لا تقتصر عمى حماية الأرواح 
أثناء الطوارئ، بؿ تمتد لضماف تقييـ الأداء، وتطوير الإجراءات، وتعزيز جاىزية الكمية لمواجية أي حالة طارئة 

 ستقبمية بكفاءة عالية.م

 وانخىػيت: وانخجهيساث انخدريب .7
 عمى خطة أي فعالية تعتمد حيث الإخلاء، خطة لنجاح الأساسية الركائز مف والتوعية التدريب مرحمة تُعد
 برامج بإعداد التربية كمية تمتزـ السبب، وليذا. الطوارئ أثناء سميـ بشكؿ تنفيذىا وكيفية بالإجراءات الأفراد معرفة
 عمى التمرف عمى التركيز مع والعامميف، والموظفيف التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب جميع تشمؿ دورية تدريبية
 الطوارئ، مخارج استخداـ عمى التدريب ويُجرى. الإمكاف قدر الواقعية المواقؼ تحاكي بيئة في الإخلاء خطوات

 .ومنظـ آمف بشكؿ التجمع نقاط نحو والتحرؾ الإنذار، سماع عند والتصرؼ

 التعامؿ وطريقة الحريؽ، أثناء المصاعد استخداـ منع مثؿ الأساسية، السلامة تعميمات أيضًا التدريب ويشمؿ
 الخاصة، الاحتياجات ذوي مساعدة بكيفية الأفراد توعية يتـ كما. البسيطة الأولية والإسعافات التدافع، حالات مع

 عمى تحتوي التي الإدارية المكاتب أو المعامؿ في الخاصة المواقؼ مع التعامؿ وكذلؾ بأماف، خروجيـ وضماف
 .خطرة أو للاشتعاؿ قابمة مواد

 التجييزات وتشمؿ. الطوارئ أثناء الجامعية البيئة سلامة لضماف حيوي عنصر فيو التجييزات، جانب أما
 الإضاءة إلى إضافة طابؽ، كؿ في متوفرة حريؽ وطُفايات المباني، جميع في فعّالة مبكر إنذار أجيزة تركيب

 الوصوؿ لضماف استراتيجية أماكف في الأولية الإسعافات حقائب توضع كما. والسلالـ الممرات في الاحتياطية
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 الإخلاء لمسارات واضحة خرائط الجدراف عمى ويُعمرؽ. دوري بشكؿ محتوياتيا تحديث ويتـ الحاجة، عند إلييا السريع
 .بسرعة الصحيح الطريؽ معرفة الجميع عمى يسيؿ مما التجمع، ونقاط

 عمى مرتيف محاكاة تدريبات تُجرى حيث المستمر، والتحسيف التقييـ ببرامج والتوعية التدريب خطة وتستكمؿ
 تقييـ جمسات تُعقد تدريب، كؿ وبعد. التطبيؽ في ضعؼ نقاط أو صعوبات أية رصد خلاليا ويتـ سنويًا، الأقؿ

 .حقيقي طارئ أي لمواجية والاستعداد الكفاءة زيادة يضمف بما والتجييزات الإجراءات وتحديث الأداء لمراجعة

 يرفع مما المستمرة، والتوعية المناسبة، التجييزات المنتظـ، التدريب بيف التربية كمية تجمع الطريقة، وبيذه
 عند وسلاسة بكفاءة تتـ الإخلاء عممية وأف آمنة، الجامعية البيئة تكوف أف ويضمف الجميع جاىزية مستوى
 .الحاجة

 .تُصدر مف رئيس وحدة الأزمات أو مف ينوب عنو بعد التأكد مف طبيعة الخطر الإخلاء: بدء إشارة
الالتزاـ بالاتجاىات الموضحة عمى الموحات (، و استخداـ السلالـ فقط )يُمنع استخداـ المصاعد :الإخلاء يساراث .1

 .الإرشادية

 )المكتبات(2بني التربية مفناء ، الأمامية لمكميةالساحة  :انخجًغ نماط .2

 :الإخلاء أرناء انفريك يهاو .3
 .: يرشد الأفراد إلى المخارجفريؽ التوجيو .0
 .: يقدم المساعدة لممصابينفريؽ الإسعاؼ .2
 .: يتعامل مع مصادر الخطر إن وُجدتفريؽ الإطفاء .3
 .: ينظم الخروج ويمنع التدافعفريؽ الأمف .4
 .: يسجل تفاصيل الحدث بدقةالتوثيؽفريؽ  .5

ا
ً
 :وانخبهيغ الحصال لنىاث: راين

 اندور انىسيهت أو انرلى الجهت
 دعـ ميداني في الحرائؽ والطوارئ 181 إدارة الدفاع المدني بالمنيا

 نقؿ الحالات الحرجة 123 الإسعاؼ
 وتأميف الموقع ضبط مباشر عبر العميد أو المشرؼ العاـ الأمف الجامعي               

 قيادة العمميات والتنسيؽ مقر الوحدة                        الكمية –وحدة إدارة الأزمات 
 إعلاـ المجتمع الجامعي البريد الداخمي والواتساب الرسمي   العلاقات العامة             
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ا
ً
 :وانخىػيت انخدريب برايج: حاسؼ

 .في الإسعافات والإخلاءتنفيذ دورتيف تدريبيتيف سنويًا  .1
 .عقد ندوات توعوية كؿ فصؿ دراسي عف الأمف والسلامة .2
 .”متطوعيف لمطوارئ“تدريب فرؽ مف الطلاب كػ  .3
 .تنظيـ محاكاة فعمية للأزمات مرتيف سنويًا .4

ا
ً
 :وانخمييى والدخابؼت انخىريك: ػاشر

 .إعداد تقارير دورية نصؼ سنوية عف المخاطر والتحديات .1
 .للأداء بعد كؿ أزمة أو تدريبإجراء تقييـ  .2
 .حفظ جميع الوثائؽ في سجؿ الأزمات بالوحدة .3
 .متابعة تنفيذ توصيات لجنة الجودة والاعتماد .4

 الأزيت بؼد السخًراريت خطت: ػشر الحادي
 .تفعيؿ التعميـ الإلكتروني أو العمؿ عف بعد إذا تعطؿ الحضور .1
 .الأزمات الصحيةاستخداـ نظاـ المناوبات لمحد مف الازدحاـ أثناء  .2
 .وضع خطة بديمة للامتحانات والأنشطة في حاؿ تعطؿ المرافؽ .3
 .تقديـ دعـ نفسي واجتماعي لمطلاب والعامميف المتضرريف .4

 :(KPIs) الأداء يؤشراث: ػشر انزاني
 انخحمك وسيهت الذدف الدؤشر

 سجلات التدريب والتقارير 2 ≤ عدد الدورات التدريبية السنوية
 كشوؼ الحضور %71 ≤ في تدريبات الإخلاء نسبة المشاركة

 سجؿ البلاغات دقائؽ 5 ≥ زمف الاستجابة في الطوارئ
 الوحدة تقارير %95 ≤ بنجاح احتواؤىا تـ التي الحوادث عدد

 التفتيش ملاحظات %111          الوقاية بخطط الالتزاـ نسبة
 :إنجازاث وحدة إدارة الأزياث :ػشر انزانذ

 .سنويًا ومراجعتيا في بداية كؿ عاـ دراسي تحديث الخطة .1
 .شاممة عمى مستوى الكمية تجربة محاكاةإجراء محاولة  .2
 .تعزيز التنسيؽ المستمر مع إدارة الجامعة والدفاع المدني .3
 .إدراج وحدة إدارة الأزمات ضمف منظومة الجودة والاعتماد المؤسسي .4
 خاصة بالأزمات والصحة المينية. لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس توعوية اترشور . إصدار بو 5
 .محاولة تنظيـ محاكاة تجربة اسعافات أولية، و الأولية بالإسعافاتمؽ ع. تنظيـ دورات تدريبية تت6
 .احوؿ الأزمات وكيفية التعامؿ معي. عقد مسابقات طلابية 7


